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SILALES SVIETIMO PAGALBOS TARNYBOS
DARBUOTOJU BENDRAVIMO IR ETIKOS TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Silalés $vietimo pagalbos tarnybos (toliau — Tarnyba) darbuotojy bendravimo ir etikos
taisyklése (toliau —Taisyklés) skelbiamos zmogiskosios ir profesinés etikos vertybinés nuostatos ir
moralaus elgesio principai, kuriais jsipareigoja vadovautis visi Tarnybos darbuotojai.

2. Siy Taisykliy tikslas - apibrézti elgesio ir bendravimo taisykles, kuriy turi laikytis Tarnybos
darbuotojai.

3. Pagrindinés sgvokos:

3.1. Etika — tai asmens elgesj ir veiksmus salygojantis vertybiy taikymas.

3.2. Moralé — tai zmoniy elgesj reguliuojancios normos ir principai.

3.3. Darbuotojy etika — dora, pareigingumu, atsakingumu, kirybingumu, s3aZiningumu,
teisingumu, zmoniSkumu, objektyvumu grindziami tarpusavio ir darbo santykiai, nepriekaistingas
etinés elgsenos laikymasis vieSame gyvenime.

3.4. Etikos normy pazeidimas — poelgis, veiksmas, elgesys darbe, visuomenéje, tarpusavio
bendravime, sukeliantis prieStaringus bendradarbiy vertinimus, pasireiskiancius priimty etikos
kodekse dorovinés elgsenos normy nepaisymu, ignoravimu ar pazeidimu, kuris blogina Tarnybos
mikroklimata, trikdo darbine nuotaika ir darbo ritma.

3.5. Etikos problema — netinkamai padarytas sprendimas ar atliktas veiksmas, pazeidziant
etikos normas.

3.6. Etiskas sprendimas — tai geras, teisingas, visuomenés daugumos puoseléjamoms
vertybéms nepriestaraujantis sprendimas.

3.7. Interesy konfliktas — situacija, kai darbuotojas atlikdamas savo pareigas vykdo pavedimus
ir priima sprendimus susijusius su jo privaciais interesais.

3.8. Privatus darbuotojo interesas — turtinis arba neturtinis darbuotojo suinteresuotumas.

3.9. Kompetencija — funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikrg veiklg, turéti jai
pakankamai Ziniy, jgiidziy, energijos.

3.10. Vertybé — idéjos ir jsitikinimai formuojantys, skatinantys Zzmogaus biivj ar elgsena.

3.11. Tolerancija — pakantus gerbimas kitos nuomonés, poziiiriy, jsitikinimy, tikéjimo.
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4. Bendraudamas su kolegomis, darbuotojas privalo:

4.1. biiti draugiSkas, mandagus, taktiSkas, gerbti savo kolegas;

4.2. stengtis, kad Tarnyboje vyrauty savitarpio pasitikéjimo atmosfera, vengti $meizto,
apkalby, jZeidinéjimy, neigiamy emocijy demonstravimo;

4.3. dalytis darbo patirtimi su mazesn¢ darbo patirt] ir kvalifikacijg turinCiais kolegomis;

4.4. nesutikima su kolegy nuomone, pastabas dél jy darbo trikumy stengtis reiksti korektiskai,
nekritikuojant jy asmeniniy savybiy;

4.5. nesutarimus su kolegomis stengtis iSspresti aptariant juos tarpusavyje;

4.6. su Tarnybos direktoriumi bendrauti korektiSskai ir pagarbiai, vykdyti jo teisétus
nurodymus, pasiliekant teis¢ turéti savo nuomong visais klausimais ir jg taktiskai reiksti.

5. Tarnybos direktorius privalo:



5.1. stengtis sukurti Tarnyboje darbingg ir draugiSska aplinka, uzkirsti kelia konfliktams,
Salinti nesutarimy priezastis;

5.2. mandagiai bendrauti su darbuotojais;

5.3. pastabas dél darbuotojy klaidy ir darbo trukumy reiksti korektiskai;

5.4. stengtis paskirstyti darbg Tarnyboje tolygiai, kad bty maksimaliai panaudotos kiekvieno
darbuotojo galimybés ir kvalifikacija;

5.5. viesai nereik$ti savo simpatijy ir antipatijy darbuotojams, vertinti juos pagal dalykines
savybes;

5.6. skatinti darbuotojus reiksti savo nuomong ir jg iSklausyti.
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6. Tarnybos darbuotojai su Taisyklémis supazindinami pasirasytinai.
7. Tvarka skelbiama Tarnybos internetingje svetainéje adresu: www.silsviet.It




